REGULAMIN STRONY INTERNETOWE)

ORAZ REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG NAUKI JEZYKA OBCEGO DROGA ELEKTRONICZNA

1.

§1
REGULAMIN, WYDAWCA
Niniejszy regulamin, zwany dalej jako Regulamin okresla:

a. zasady korzystania ze strony internetowej https://holenderskionline.pl, zwanej dalej
jako Strona, prowadzonej przez Natalie tapinska, prowadzacg dziatalnosé gospodarcza
pod firmg Natalia tapifiska Holenderski Online, Wyszyny 76a/5, 64-840 Budzyn, NIP:
6070016050 zwang dalej jako Wydawca,

b. szczegétowa polityke prywatnosci i zasady przetwarzania danych osobowych przez
administratora danych,

c. zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wydawce, zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204),

d. zasady sprzedazy towardéw lub ustug za posrednictwem Strony lub innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé,

e. polityke cookies.

Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

§2
UZYTKOWNIK

Osoby korzystajgce ze Strony, zwane bedg dalej jako Uzytkownik.

Wydawca w ramach Strony, moze swiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng na rzecz kazdego
podmiotu bedgcego osobg fizyczng, prawna lub jednostkg organizacyjng niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra zwrdci sie do Wydawcy z
zamoéwieniem na Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, lub korzystajgc ze Strony zawrze
umowe na korzystanie z takiej ustugi.

Wydawca nie weryfikuje autentycznosci danych osobowych podanych mu przez Uzytkownika,
chyba ze jest to konieczne do wykonania lub zawarcia danej umowy lub gdy obowigzek ten
wynika z przepiséw prawa.

§3
STRONA

Wszelkie informacje zawarte na Stronie, podlegajg ochronie prawa autorskiego. Wydawca nie
wyraza zgody na rozpowszechnianie informacji zawartej na Stronie, bez podania jej zrddta,
poprzez umieszczenie stosownego linku prowadzacego bezposrednio do tej tresci na Stronie,
z tym zastrzezeniem, ze link winien by¢ pozbawiony atrybutu no follow lub réwnoznacznego.
Wykorzystanie tresci dla celdw komercyjnych wymaga kazdorazowej odrebnej zgody
Wydawcy udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Umieszczenie przez Wydawce tresci
na Stronie, nie stanowi przeniesienia praw do tych tresci, lub zrzeczenia sie tych praw.

Zawarte na Stronie grafiki, uktad strony (tzw. layout), moduty, komponenty, kody Zzrédtowe,
loga, nazwy handlowe i towarowe, stanowig wtasno$¢ ich autorow oraz licencjodawcéw



i innych uprawnionych podmiotdw, zas ich umieszczenie na stronie nastgpito na podstawie
stosownych licencji, uprawniajgcych Wydawce do ich komercyjnego wykorzystania,
w wiekszosci przypadkdéw bez koniecznosci przypisania danych o autorze. Zasady korzystania
z tych utwordw, okresla kazdorazowa licencja do konkretnego dzieta. Przez odwiedzenie
Strony, osoby trzecie nie nabywajg zadnych praw do tych utwordw, a w szczegdlnosci zadnych
licencji, ani zadnych autorskich praw majatkowych, ni zwigzanych z korzystaniem w imieniu
autora z osobistych praw autorskich.

Wydawca doktada staran, by tresci prezentowane na Stronie byly przedstawiane w sposéb
rzetelny, rzeczowy i zgodny ze stanem faktycznym. Jednakze informacje zawarte na Stronie,
nie stanowig zrddta oficjalnych informacji, w szczegdlnosci o aktualnie obowigzujgcym prawie,
nie stanowig takze porady, opinii, sugestii lub podpowiedzi okreslonego dziatania. Korzystanie
z tych informacji, w szczegdlnosci w celach komercyjnych lub inwestycyjnych, przez osobe
odwiedzajacg Strone, nastepuje na wytgczne ryzyko i odpowiedzialnos$¢ osoby, ktéra z tresci
zawartych na Stronie zamierza skorzystac.

Tresci zawarte na Stronie, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. W razie
watpliwosci wyjasnia sie, ze stanowig one jedynie zaproszenie do sktadania ofert.

§4
PRZEDMIOT UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Wydawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a. serwis informacyjny/blog,

b. Konto,

c. newsletter,

d. zawieranie i wykonywanie umdéw na $wiadczenie ustug nauki jezyka obcego.
Dostep do Strony i w/w ustug jest darmowy, chyba ze z wyraznego opisu danej funkcjonalnosci
wynika co innego. W przypadku odptatnosci danej ustugi lub towaru oferowanych na Stronie,
Wydawca kazdorazowo umieszcza widoczng informacje o cenie lub sposobie jej ustalenia wraz
z informacjg o kosztach dostawy (jezeli dotyczy), a ztozenie przez Uzytkownika zamdwienia,
polega w szczegdlnosci na ztozeniu wyraznego i niebudzgcego watpliwosci oswiadczenia o
ztozeniu zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty.
Dostep do niektérych z w/w ustug moze wymagac ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o
akceptacji Regulaminu, polityki prywatnosci, lub zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu realizacji danej ustugi.
Wydawca moze na Stronie oferowac inne darmowe lub odptatne ustugi.
Realizujagc obowigzek ustawowy, wydawca informuje, ze korzystanie z ustug drogg
elektroniczng, moze wigzaé sie z ryzykiem zaistnienia zagrozen wynikajgcych z tej formy
komunikacji, a w szczegdlnosci przechwycenia lub uzyskania dostepu do danych osobowych
Uzytkownika przez osoby niepowotane. Sta¢ sie tak moze w szczegdlnosci gdy urzadzenie
Uzytkownika nie posiada stosownych i aktualnych programoéw zabezpieczajgcych przed
wirusami lub niepowotanym dostepem osdb trzecich, system operacyjny nie jest biezgco
aktualizowany, lub Uzytkownik korzysta z ustug oferowanych przez niezaufanych dostawcéw,
lub otwiera podejrzane wiadomosci email, ktére potencjalnie mogg w nieswiadomy sposdb
instalowac programy typu trojan horse.



Wydawca co do zasady $wiadczy ustugi elektronicznie przez 7 dni w tygodniu 24 dni na dobe.
Wydawca zastrzega wstrzymanie swiadczenia ustug bez powiadomienia, w szczegélnosci na
wypadek koniecznych czynnosci konserwacyjnych, aktualizacji itd.

§5
SERWIS INFORMACYINY / BLOG

Wydawca umieszcza i udostepnia Uzytkownikom na Stronie informacje, tresci i utwory
o tematyce zgodnej z linig programowa Wydawcy, tworzace serwis, zwany dalej jako Serwis
informacyjny lub Blog.

Zawarto$¢ Serwisu Informacyjnego, jak i cata zawarto$é Strony, sg przedmiotem ochrony
prawa autorskiego.

Opublikowanie tresci w Serwisie Informacyjnym przez Wydawce nie stanowi o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie jakichkolwiek praw do tresci.

Dostep do niektérych tresci moze byé odptatny, co Wydawca kazdorazowo wyraznie oznaczy.
Wydawca moze umozliwi¢ Uzytkownikom mozliwosé komentowania tresci zawartych w
Serwisie informacyjnym. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé¢ tych komentarzy.
Zakazuje sie przesytania przez Uzytkownikdw tresci bezprawnych, a w szczegdlnosci
naruszajacych prawa autorskie lub dobra osobiste oséb trzecich.

Niezaleznie od funkcjonalnosci opisanej wyzej, Wydawca moze udostepnié¢ Uzytkownikom
narzedzia lub funkcjonalnosci umozliwiajgce Uzytkownikowi przechowywanie, lub
udostepnianie na Stronie danych (tresci), w szczegdlnosci pod postacia stowng lub graficzna.
Inicjatorem takiego przekazu danych jest Uzytkownik. Wydawca nie wybiera odbiorcy
przekazu takich danych. Wydawca nie jest zobowigzany ani co do zasady nie dokonuje wyboru
informacji zawartych w przekazie inicjowanym przez Uzytkownika, ani nie modyfikuje
informacji zawartych w tym przekazie. Wydawca nie jest zobowigzany ani co do zasady nie
bada zgodnosci przesytanych przez Uzytkownika danych z obowigzujgcymi przepisami prawa i
prawami oséb trzecich. Korzystajacy ze Strony przyjmujg zatem do wiadomosci, ze Strona co
do zasady ma charakter niemoderowany w odniesieniu do tresci publikowanych przez
Uzytkownikow.

Publikujgc dany utwor (transmitujgc / publikujgc dane na stronie), Uzytkownik o$wiadcza i
gwarantuje, ze posiada don cato$¢ stosownych praw, a w szczegdlnosci ze posiada autorskie
prawa majgtkowe i osobiste do danego dzieta. Przez publikacje danego Utworu na Serwisie,
Uzytkownik udziela Wydawcy niewytacznej, nieodwofalnej, nieograniczonej terytorialnie
licencji do: utrwalania danego dzieta jakgkolwiek technika, wprowadzenia go do pamieci
komputera, zwielokrotniania egzemplarzy dzieta jakgkolwiek technikg, m.in. drukarska,
fotograficzng i cyfrowa, wprowadzenia dzieta do obrotu w Polsce i za granicg, udostepnienia
dzieta za posrednictwem sieci informatycznych (w tym Internetu), odptatnego i nieodptatnego
udostepniania dzieta, wystawiania, wyswietlania, udostepniania we wszelkich materiatach
promocyjnych Wydawcy oraz w mediach, nadania w catosci i we fragmentach za pomoca wizji
lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej przez stacje naziemng oraz za posrednictwem
satelity, modyfikowania dzieta, lub czynienia go elementem sktadowym innego utworu lub
opracowania. Ponadto Uzytkownik upowaznia Wydawce do wykonywania autorskich praw
osobistych do danego dzieta. Prawa o ktérych mowa wyzej nie sg ograniczone terytorialnie,
ani co do liczby eksploatacji. Wydawca uprawniony jest nadto w granicach uzyskanej licencji,



do udzielania wszelkich sublicencji na korzystanie z danego utworu na dowolnym polu
eksploatacji. Z tytutu korzystania przez Wydawce lub upowazniony przez niego podmiot z
danego utworu, Uzytkownikowi nie stuzy zadne wynagrodzenie.

§6
KONTO

Wydawca moze udostepni¢ Uzytkownikom na Stronie funkcjonalnos¢ zatozenia konta,
zwanego dalej jako Konto.
Zatozenie Konta jest dobrowolne. Konto moze jednak umozliwia¢ lub warunkowa¢ dostep do
dodatkowych tresci lub funkcji, w szczegdlnosci takich jak:

a. wypowiadanie sie w komentarzach,

b. wypetnianie ankiet,

c. subskrybowanie newslettera,

d. funkcjonalnos¢ sktadania zamdwien/zawierania uméw przez Internet,
Konto tworzone jest za pomocg systemu / portalu / rozwigzan technologicznych oferowanych
przez Wydawce, lub przez podmioty zewnetrzne (np. logowanie przez Facebook, Google itd.)
co moze wymagac udzielenia przez Uzytkownika dodatkowej zgody na korzystanie z tej funkcji
na rzecz operatora danego systemu.
Konto ma charakter darmowy. W celu jego utworzenia i w zwigzku z jego korzystaniem,
Uzytkownik nie ponosi kosztéw innych niz te, ktére ponosi standardowo korzystajgc z dostepu
do Internetu.

§7
NEWSLETTER

Wydawca moze udostepni¢ Uzytkownikom na Stronie funkcjonalnos¢ otrzymywania
newslettera, zwanego dalej jako Newsletter.

Korzystanie z funkcji Newslettera jest dobrowolne i darmowe, wymaga jednak akceptacji
niniejszego Regulaminu, polityki prywatnosci i ztozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna.

W/w zgodzie, moze towarzyszy¢ udzielenie dodatkowej zgody na otrzymywanie informacji
handlowych lub marketingowych lub reklamowych od osdéb trzecich.

Zapisanie sie do newslettera nie rodzi roszczen o otrzymanie jakichkolwiek tresci, jego
otrzymanie nie wigze sie takze z uzyskaniem praw majgtkowych autorskich do tresci tam
zawartych.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania newslettera. Informacja o
mozliwosci i sposobie rezygnacji z newslettera bedzie zawarta w kazdej wiadomosci
przesytanej Uzytkownikowi z uzyciem tej funkcjonalnosci.

§8
UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC

Wydawca moze oferowac swiadczenie ustug nauki okreslonego jezyka obcego przez Internet
(poprzez Skype), zwane dalej tgcznie jako Ustugi.



2. Warunkiem skorzystania z tej funkcjonalnosci tj. zawarcia umowy na Ustuge przez Internet,

jest ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego

regulaminu i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji danej

Ustugi.

3. Fakt rejestracji, w przypadku korzystania przez Wydawce z wtasnego systemu rejestracji,

zostanie potwierdzony przez Wydawce stosowng wiadomoscig email.

4. Realizujgc obowigzek ustawowy, Wydawca informuje konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty

O:

gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem — poprzez kazdorazowe wskazanie
jasnego i zrozumiatego opisu nabywanej przez Uzytkownika Ustugi,

swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktdry zarejestrowat
dziatalno$é¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany,
numerze NIP — poprzez podanie tych danych na wstepie Regulaminu, a takze w
widocznym miejscu na Stronie, lub w zaktadce ,Kontakt”, ,,0 nas”, lub analogicznej,
adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli s3 dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorcg — w Regulaminie, a takze na Stronie,

adresie, pod ktérym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o
ktérym mowa w lit ¢ — reklamacje winny by¢ sktadane na adres podany w lit ¢ wyzej,
tacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat - o0 obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a
gdy umowa przewiduje statg stawke - takze tgcznych miesiecznych ptatnosci —
informacje te kazdorazowo umieszczone sg w jasny i zrozumiaty sposdb w opisie danej
Ustugi,

kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka
porozumiewania sie — koszty te sg zwykte za korzystanie z tego S$rodka
porozumiewania sie,

sposobie i terminie zaptaty — informacje te kazdorazowo podawane sg w jasny i
zrozumiaty sposéb w opisanie danej Ustugi lub ofercie przesytanej Uzytkownikowi,
sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji — informacja o sposobie i
terminie spetnienia $wiadczenia przekazywana jest w jasny i zrozumiaty sposdb w
opisie danej Ustugi lub ofercie przesytanej Uzytkownikowi; procedura rozpatrywania
reklamacji opisana jest w Regulaminie,

kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania sie z nim — Wydawca nie zobowigzat sie do stosowania konkretnego
kodeksu dobrych praktyk,



j. czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu — oferowane za posrednictwem Strony Ustugi, kazdorazowo zawierane
S3 ha czas oznaczony,

k. minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajagcych z umowy -
informacja ta zawarta jest w jasny i zrozumiaty sposdb w opisie danej Ustugi,

I.  wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy — co do zasady
Wydawca nie przewiduje obowigzku udzielenia przez konsumenta kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych, chyba ze inna informacja zawarta jest w
jasny i zrozumiaty w opisie danej Ustugi,

m. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony — poprzez
kazdorazowe wskazanie jasnego i zrozumiatego opisu tych danych w opisie danej tresci
cyfrowej,

n. majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktérych przedsiebiorca wie lub powinien
wiedzie¢ — poprzez kazdorazowe wskazanie jasnego i zrozumiatego opisu tych
interoperacyjnosci w opisie danej tresci cyfrowej,

Najpdzniej na poczatku sktadania zamowienia, Wydawca wskazuje w sposdb wyrazny, jasne i
czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych
sposobach ptatnosci.

Wydawca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtosé na trwatym nosniku (w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta) w rozsgdnym
czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi. Potwierdzenie obejmuje:

a. informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, chyba ze
przedsiebiorca dostarczyt konsumentowi te informacje na trwatym nosniku przed
zawarciem umowy,

b. informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

Kazda transakcje, takze z udziatem konsumentéw, dokonang z uzyciem funkcjonalnosci sklepu
internetowego, ktérej przedmiotem jest produkt cyfrowy, dostepny bezposrednio po
dokonaniu zaptaty, Wydawca dokumentuje stosowng fakturg elektroniczng, ktéra zostanie
doreczona Uzytkownikowi na adres wskazany w trakcie rejestracji.

&9
ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY | UStUG PRZEZ UZYTKOWNIKA

Uzytkownik winien korzysta¢ ze Strony, Konta oraz z innych Ustug w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, Regulaminem i zasadami wspoétzycia spotecznego.
Wydawca zastrzega sobie prawo m.in. zablokowania Konta lub innych Ustug, niedopuszczania
do komentowania na stronie, usuwania komentarzy lub innych tresci lub danych gdy:
a. Uzytkownik wykorzystuje Strone lub Konto z naruszeniem obowigzujgcego prawa lub
Regulaminu,



nazwa Konta (lub komentarz) narusza prawo lub dobra osobiste osdb trzecich lub jest
niezgodna z dobrymi obyczajami, w tym jest wyrazeniem powszechnie uznanym za
obrazliwe, wzywa do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej czy tez propaguje
przemoc, lub nazwa Konta sugeruje, ze jest to Konto wykorzystywane przez Wydawce
co moze wprowadzac¢ uzytkownikéw w btad,

zachowanie Uzytkownika jest zrodtem szkody,

Uzytkownik podejmuje czynnosci o znamionach hackerskich, a w szczegdlnosci usituje
przetamac zabezpieczenia Strony lub domeny/serwera na ktérym jest umieszczona,
Uzytkownik umieszcza w komentarzach tresci reklamowe, lub o charakterze spamu,
Uzytkownik narusza prawa autorskie lub inne prawa pokrewne lub prawa wtasnosci
przemystowej Wydawcy lub oséb trzecich.

3. Uzytkownik ponosi samodzielng, wytgczng odpowiedzialnosé za naruszenie praw i interesow

0s6b trzecich, a w szczegdlnosci za naruszenie ich praw autorskich lub débr osobistych poprzez

umieszczenie na Stronie tresci naruszajacych te prawa.

W przypadku jezeli osoba trzecia wystgpi do Wydawcy z roszczeniami z tytutu naruszenia jej

praw przez jakikolwiek utwoér autorstwa danego Uzytkownika (a w szczegdlnosci utwor

graficzny, mem, komentarz), Uzytkownik éw zobowigzuje sie zwolni¢ Wydawce z takiego

dtugu, zobowigzujac sie takze pokry¢ wszelkie poniesione z tego tytutu przez Wydawce koszty.

§10

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Korzystanie z ustug, o ktédrych mowa w niniejszym Regulaminie, a takze sktadanie Zaméwien z

uzyciem komunikacji elektronicznej, jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych minimalnych

wymagan technicznych:

a.

e.

posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia koficowego, majacego zainstalowang jedna
z ponizej wymienionych przegladarek www: Firefox 3.5 lub wersja wyzsza, IE 8.0 lub
wersja wyzsza, Chrome 11.0 lub wersja wyzsza, Opera 10.0 lub wersja wyzsza, Safari
5.0 lub wersja wyzsza,

dla ustugi przeznaczonej na urzadzania koncowe typu desktop (PC): nie nizsze niz
System Windows Vista lub Windows 7 z przegladarka Internet Explorer 9.0,

dla ustugi przeznaczonej na urzgdzenia koricowe z systemem iOS: urzadzenie koricowe
typu iPad z systemem operacyjnym nie nizszym niz wersja iOS 3.2; urzagdzenie koricowe
typu iPhone 3G lub wyzsze z systemem operacyjnym nie nizszym niz wersja i0S 3.2 lub
urzadzenie korncowe typu iPod Touch z systemem operacyjnym nie nizszym niz wersja
i0S 3.2,

dla ustugi przeznaczonej na urzadzenia koricowe typu Android: posiadajgce wersje
systemu operacyjnego nie nizsze niz wersja Android 2.0,

posiadanie dostepu do sieci Internet.

Korzystanie z ustugi, polegajgcej na uzyskaniu lekcji nauki jezyka przez Internet, wymaga

posiadania przez Uzytkownika urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu, oraz

mikrofonu, spetniajgcych wymagania techniczne potrzebne do instalacji i obstugi aplikacji

Skype. Korzystanie z tej aplikacji wymaga nadto od Uzytkownika posiadania konta Skype.

Szczegbétowe wymagania techniczne aplikacji Skype dostepne sg na stronie www:

https://support.skype.com/pl/faq/FA10328/jakie-sa-wymagania-systemowe-skype-a



https://support.skype.com/pl/faq/FA10328/jakie-sa-wymagania-systemowe-skype-a

Ponadto, warunkiem technicznym uzalezniajgcym wyswietlanie w trakcie lekcji tzw. tablicy,
jest posiadanie i podanie Wydawcy/Lektorowi przez Uzytkownika konta gmail i gogle drive.
Zastrzega sie, ze jakos¢ potgczenia za posrednictwem komunikatora Skype uzalezniona jest
zaréwno od rodzaju i klasy posiadanego przez Uzytkownika sprzetu, jak i jakosci i parametrow
potaczenia Internetowego. Wydawca nie jest gwarantem, ze potgczenie i jego jakos¢ w trakcie
lekcji online, spetniac bedzie okreslone minimalne parametry.

Zastrzega sie, ze Wydawca uprawniony jest zaoferowac¢ mozliwo$é odbycia danej lekcji online
z uzyciem innej darmowej aplikacji (np. Zoom), lub za posrednictwem przegladarki.

§11
SPRZEDAZ UStUG — POSTANOWIENIA OGOLNE

Wydawca zastrzega prawo modyfikacji asortymentu i warunkdw swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, 1z zastrzezeniem obowigzku Wydawcy wykonania uméw juz zawartych z
Uzytkownikiem, na warunkach obowigzujgcych w dniu zawarcia danej umowy.
Wydawca swiadczy Ustugi na podstawie kazdorazowego zamodwienia Uzytkownika oraz
zawartej z nim umowy.
Uzytkownik moze ztozy¢ zamodwienie i zawrzeé z Wydawcg umowe w formie:

a. funkcjonalnosci tzw. sklepu internetowego (o ile funkcjonalno$¢ ta jest na Stronie

dostepna),
b. zgodnej wymiany wiadomosci email,
c. wiadomosci przesytanej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
Stronie, oraz zwrotnej wiadomosci email Wydawcy,

d. lub bezposrednio w siedzibie Wydawcy w oparciu o pisemng umowe.
Ztozenie zamoéwienia przez Uzytkownika w formie opisanej w ust 2 lit a wyzej, nastepuje z
uzyciem systemu informatycznego, w oparciu o instrukcje podawane na poszczegdlnych
stronach zwigzanych ze sktadaniem danego zamdwienia. Ztozone przez Uzytkownika
oswiadczenie o ztozeniu zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty, stanowi oferte Uzytkownika
zawarcia danej umowy. Po otrzymaniu w/w oferty, Wydawca w terminie 7 dni doreczy na
wskazany adres email Uzytkownika oswiadczenie o przyjeciu danego zamdwienia do realizacji.
Z chwilg doreczenia tego oswiadczenia Wydawcy, miedzy Stronami dochodzi do zawarcia danej
umowy. Po zawarciu takiej umowy, Wydawca przesle Uzytkownikowi na w/w email
potwierdzenie warunkéw danego zamowienia na tzw. trwatym nosniku.
Wydawca w terminie do siedmiu dni roboczych od daty otrzymania Zamdéwienia w formie
wskazanej w ust 2 lit b — c moze ztozy¢ Uzytkownikowi oferte, okreslajgcg warunki, oraz forme
i sposéb zawarcia umowy na dang Ustuge. Dokonanie przez Uzytkownika zaptaty za Ustuge
opisang w ofercie, rozumie sie za ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o zawarciu umowy
na swiadczenie danej Ustugi z Wydawcg, na warunkach podanych w ofercie i zatgczonym do
oferty regulaminie lub wzorze umowy.
Wydawca moze oferowad rézne warianty ptatnosci za Ustugi, a w szczegdlnosci:

a. przelew tradycyjny,

b. przelewy bezposrednie,

c. ptatnosci kartg kredytows,

d. ptatnosci sms,

e. ptatnosciza pobraniem.



7. Wskazane na Stronie ceny za ustugi odptatne, s3 cenami brutto. Ceny nie obejmujg kosztow
korzystania z ustug tzw. przelewdéw bezposrednich, jezeli koszty te zostang odrebnie
wyszczegolnione.

8. Woydawca swiadczy Ustugi na rzecz oséb majgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania w obrebie
Unii Europejskiej.

9. Ustuga zostanie wykonana pod warunkiem dokonania przez Uzytkownika zaptaty z géry catej
ceny w terminie wskazanym w ofercie lub w umowie, kazdorazowo nie pdzniej niz w ciggu 2
dni od daty pierwszej lekcji, chyba ze w odniesieniu do danej Ustugi, Strony w umowie wyraznie
przewidziaty mozliwos¢ odroczonej ptatnosci lub ptatnosci w ratach. W przypadku braku
ptatnosci, zawarta umowa wygasa, co nie bedzie stanowito podstawy jakichkolwiek roszczen.

10. Na zgdanie Uzytkownika zgtoszone w Zamodwieniu, Wydawca wraz z fakturg za wykonanie
Ustugi doreczy mu szczegdtowy raport, okreslajacy zgodnie z art. 19 ust 3 ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng: rodzaj, czas trwania, czestotliwosé i inne parametry techniczne
Ustugi.

11. Uzytkownik poprzez akceptacje niniejszego regulaminu, wyraza zgode na dostarczenie faktury
elektronicznej oraz faktur bez podpisu.

12. Jezeli umowa nie stanowi inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Uzytkownik
nie jest uprawniony nagrywac lekcji, ani jej rozpowszechniaé. Ograniczenie to dotyczy takze i
ewentualnych materiatéw naukowych przestanych Uzytkownikowi przez Wydawce lub
Lektora. Uzytkownik zobowigzany jest nadto odbyé lekcje online, w warunkach
uniemozliwiajacych celowe uczestnictwo w lekcji nieupowaznionym przez Wydawce osdb
trzecich.

13. W przypadku umoéw zawartych poza siedzibg Wydawcy przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem, Wydawca uprawniony jest wstrzymac sie z rozpoczeciem wykonywania danej
umowy bedacej ustuga, do czasu uptywu terminu na ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia
o odstapieniu od umowy lub ztozenia przez niego oswiadczenia o rezygnacji z prawa
odstgpienia od umowy.

14. llekroc¢ przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa nie wytgczajg takiego ograniczenia, bez
wzgledu na podstawe prawng, granicg odpowiedzialnosci Wydawcy wzgledem danego
Uzytkownika jest rownowartos¢ otrzymanego od niego wynagrodzenia.

§12
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI NAUKI JEZYKA ONLINE — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Ustuga polegajaca na udzielaniu przez Wydawce odptatnych lekcji nauki jezyka obcego online,
realizowana jest w sposdb, w miejscu i w czasie wskazanym szczegdétowo w danej umowie lub
opisie danej Ustugi (jej wariantu) zawartego na Stronie.

2. W szczegdlnosci Wydawca oferuje mozliwos¢ uzyskania przez Uzytkownika odptatnych lekcji,
w liczbie nie mniejszej niz cztery lekcje w pakiecie, z zastrzezeniem, ze winny one zostac odbyte
w okreslonym w ofercie lub w opisie danej Ustugi przedziale czasu (np. pakiet 4 lekcji, ktore
winny odby¢ sie w ciggu miesigca od wykupienia Ustugi). Wydawca oferuje nadto lekcje
indywidualne, lub grupowe, z zastrzezeniem ze grupa nie bedzie przekracza¢ 4 oséb — chyba
ze indywidualna umowa stanowi inaczej, oraz ze lekcja ktéra miata odbyc¢ sie w okreslonej
grupie oséb, moze zosta¢ przeprowadzona jako lekcja w mniejszej grupie, lub jako lekcja



10.

11.

12.

indywidualna, co nie bedzie stanowito podstaw do jakichkolwiek roszczen Uzytkownika do
Wydawcy.

Wydawca co do zasady udziela przez Internet lekcje nauki jezyka holenderskiego, przy czym
w perspektywie czasu niewykluczonym jest rozszerzenie oferty Wydawcy o inne jezyki obce.
Jezeli zumowy lub z opisu danej Ustugi nie wynika odmiennie, jedna indywidualna lekcja nauki
jezyka obcego przez Internet trwa 60 minut, zajecia grupowe trwajg zas: 75 minut (lekcje
zaplanowane dla grupy dwuosobowej) lub 90 minut (lekcje zaplanowane dla grupy 3-4
osobowej), Jezeli faktyczna liczba kursantéw na danej lekcji jest mniejsza niz zaplanowana,
dtugosc lekcji ulega odpowiedniemu skréceniu.

Aktualna oferta cenowa za jedng lub okreslong wielokrotnos¢ lekcji (okreslony wariant kursu),
zamieszczona jest na Stronie. Podane tam stawki, stanowig cene brutto.

Lekcje prowadzi Wydawca osobiscie, lub wskazana przez niego osoba trzecia (zwana dalej jako
Lektor).

Lekcje indywidulne, odbywajg sie w czasie wskazanym w umowie stron, lub w czasie
wskazanym w harmonogramie uzgodnionym przez Strony. Jezeli umowa nie zawiera informacji
o terminie lekcji, w ciggu 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, Wydawca skontaktuje sie
z Uzytkownikiem, lub przekaze dane kontaktowe Uzytkownika Lektorowi, celem uzgodnienia
przez strony harmonogramu kursu. Uzgodnienie nastepuje poprzez ztozenie przez strony (lub
Lektora) zgodnych oswiadczen w przedmiocie ustalenia termindéw poszczegdinych lekcji.
W przypadku niemoznosci uzgodnienia harmonogramu w ciggu 14 dni od daty zawarcia
umowy, umowa na dang Ustuge ulega rozwigzaniu, a Wydawca zwréci Uzytkownikowi
otrzymane wynagrodzenie za nieodbyte lekcje w wysokosci nominalnej.

Lekcje grupowe, odbywajg sie w terminach wskazanych w ofercie na dany kurs (ogtoszeniu o
kursie) lub umowie Stron.

W razie watpliwosci wyjasnia sie, ze lekcje odbywajg sie o czasie wiasciwym dla siedziby
Wydawcy tj. obliczonym wedle czasu srodkowoeuropejskiego (CEST) z uwzglednieniem czasu
letniego lub zimowego aktualnie obowigzujgcego w Polsce.

Po uzgodnieniu harmonogramu lekcji, Lektor lub Wydawca przesle Uzytkownikowi dane
kontaktowe uzytkownika Skype, ktéry bedzie prowadzit dang lekcje/kurs, lub przesle
Uzytkownikowi stosowny link-zaproszenie.

Celem rozpoczecia lekcji, Uzytkownik winien punktualnie potaczyé sie z prowadzacym dang
lekcje (Lektorem lub Wydawcg) w dniu i o godzinie zaplanowanym na odbycie danej lekcji.
Wydawca lub odpowiednio Lektor, poczawszy od zaplanowanej daty i godziny odbycia dane;j
lekcji, przez kolejne 15 minut pozostawad bedzie w gotowosci do poprowadzenia danej lekc;ji.
Jezeli w czasie tym Uzytkownik nie nawigze potaczenia z prowadzacym lekcje, uznaje sie jg za
odbytg, z zastrzezeniem ust 12 nizej.

Uzytkownik uprawniony jest odwotac¢ indywidualng lekcje, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od
jej pierwotnie zaplanowanej daty i godziny. W przypadku uchybienia tego terminu, bez
wzgledu na przyczyny nie potgczenia sie przez Uzytkownika z prowadzgcym lekcje (Lektorem
lub Wydawcg), lekcje ta uwaza sie za odbytg, zas uiszczone przez Uzytkownika wynagrodzenie
za tg lekcje, uznaje sie za nalezne tytutem pozostawania w gotowosci do jej udzielenia. W
przypadku skutecznego odwotania terminu danej lekcji, ust 7 wyzej stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem, ze zalegta lekcja winna odbyc¢ sie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od pierwotnego
terminu, a w przypadku niemoznosci jej odbycia w tym terminie z powodu nie uzgodnienia



13.

14.

15.

16.

terminu lekcji umowa na pozostate lekcje nie podlega rozwigzaniu, lecz Wydawca zwrdéci
Uzytkownikowi proporcjonalng czes¢ wynagrodzenia za nieodbytg lekcje.

Uzytkownik nie jest uprawniony odwotywad lub zmienia¢ termindw lekcji grupowych. Jezeli z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika nie skorzysta on z danej lekcji, nie stuzy mu
roszczenie o zwrot czesci lub catosci wynagrodzenia.

Jezeli dana lekcja nie moze odbyc¢ sie z przyczyn niezawinionych przez Wydawce lub Lektora, a
w szczegdlnosci w przypadku choroby prowadzacego lekcje, lub probleméw technicznych,
Wydawca lub Lektor zaproponuje Uzytkownikowi mozliwo$¢ odbycia lekcji w innym dogodnym
dla stron terminie. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na nowy termin danej lekcji, Wydawca
zwréci Uzytkownikowi odpowiednig (proporcjonalng) czes¢ otrzymanego wynagrodzenia za tg
lekcje.

Poza przypadkami wskazanymi w kodeksie cywilnym, Wydawca uprawniony jest rozwigzac
umowe na $wiadczenie danej ustugi polegajgcej na udzieleniu lekcji online, jezeli Uzytkownik
narusza niniejszy regulamin, a w szczegdlnosci § 11 ust 12, lub gdy co najmniej dwukrotnie
odwota zaplanowang lekcje i nie uzgodni z Wydawcg lub Lektorem terminu zastepczego jej
odbycia zgodnie z ust 12 wyzej. Wydawca uprawniony jest nadto rozwigza¢é umowe z
Uzytkownikiem z innych waznych przyczyn, a w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania umowy
o wspotpracy z danym Lektorem. W przypadku rozwigzania umowy, Wydawca zwréci
Uzytkownikowi proporcjonalng cze$é wynagrodzenia za nieodbyte lekcje.

Kazda ze Stron, uprawniona jest zawiesi¢ kurs dotyczacy indywidualnych lekcji, na okres nie
przekraczajacy dwdch tygodni, z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci z powodu choroby
Uzytkownika lub prowadzacego lekcje. W sytuacji tej, § 12 ust 7 stosuje sie odpowiednio.

§13
LEKCJA POKAZOWA

Wydawca oferuje, nie czynigc nikogo wierzycielem, mozliwosé uzyskania przez Uzytkownika
jednej, darmowej lekcji jezyka holenderskiego przez Internet, trwajacej nie dtuzej niz 15 minut.
Warunkiem uzyskania w/w lekcji, jest skorzystanie przez Uzytkownika ze stosownego
formularza kontaktowego dostepnego na Stronie, akceptacja niniejszego regulaminu oraz
wyrazenie niezbednych zgdd na przetwarzanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na
uzyskanie informacji handlowej o kursie jezykowym oferowanym przez Wydawce droga
elektroniczna.

Celem uzgodnienia terminu darmowe] lekcji, Wydawca lub Lektor skontaktuje sie z
Uzytkownikiem w ciggu 7 dni od daty uczynienia przez niego zado$¢ obowigzkom wskazanym
W ust 2 wyzej.

Po odbyciu lekcji, Wydawca wysle Uzytkownikowi oferte na kurs jezyka holenderskiego online,
z uwzglednieniem ustalonego poziomu zaawansowania Uzytkownika.

§14
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Umowa na korzystanie z Konta oraz swiadczenie innych ustug okreslonych w Regulaminie, a
majacych z uwagi na swa specyfike charakter ustug powtarzalnych (np.: newsletter), zawarta
jest na czas nieoznaczony.



Kazda ze Stron uprawniona jest rozwigza¢ umowe na swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
dowolnym czasie, bez podania przyczyny. Powyzisze nie stanowi Zzrdédta jakiegokolwiek
roszczenia, z zastrzezeniem, ze Wydawca zobowigzany jest dotrzymac warunkdéw swiadczenia
ustug, wykupionych przez Uzytkownika na czas okreslony.

Os$wiadczenie o rozwigzaniu moze by¢ ztozone w dowolnej formie. Wystarczajgcym jest w
szczegblnosci wystanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub
Wydawcy.

§15
ROZWIAZYWANIE | ODSTEPOWANIE OD UMOW NA SWIADCZENIE UStUG

Uzytkownik uprawniony jest rozwigza¢ dane umowe na $wiadczenie ustug Sprzedazy w
dowolnej formie, do czasu zaptaty Wydawcy umodwionego wynagrodzenia. Warunki
rozwigzania danej umowy po tym fakcie, okresla¢ moze nadto indywidualnie dana umowa na
wykonanie konkretnej ustugi, jezeli w/w indywidualne warunki zostaty przez Strony
ustanowione. W ich braku postanawia sie, ze Uzytkownik uprawniony jest rozwigza¢ dang
umowe w zakresie lekcji, ktorych termin odbycia nie przypada w ciggu kolejnych 24 godzin od
daty doreczenia Wydawcy oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.

W przypadku zawarcia z Wydawcg umowy sprzedazy przez Uzytkownika bedacego
konsumentem, moze on w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. Bieg
terminu rozpoczyna sie od chwili zawarcia przez Strony umowy. Do zachowania terminu
wystarczy ztozenie i wystanie oswiadczenia przed uptywem w/w terminu na adres siedziby lub
adres email Wydawcy. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli konsument
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac. Konsument nie musi sporzadzi¢ oswiadczenia w szczegdlnej formie, ale moze
skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia stanowigcego zafgcznik do Regulaminu. Wydawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Wydawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba Zze konsument wyraZnie
zgodezit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdw o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy. Prawo to nie przystuguje takze do umdéw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§16
REKOJMIA, GWARANCIJA, PROCEDURA REKLAMACYJNA | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW

1. Wydawca udziela rekojmi w zakresie i na zasadach wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Wydawca udziela gwarancji wytacznie jezeli informacja w tym przedmiocie jest wyraznie i
jednoznacznie wskazana w opisie danej ustugi.

3. Reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Wydawce jakichkolwiek ustug, mogg by¢ wysytane w
formie papierowej na adres Wydawcy, a to: Natalia tapinska, prowadzacag dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Natalia tapiriska Holenderski Online, Wyszyny 76a/5, 64-840 Budzyn,

4. Wydawca powinien odnies¢ sie do reklamacji w terminie 14 dni.

5. Woydawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o jakich mowa w ustawie o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§17
DANE OSOBOWE — POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszym informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych (zwanym dalej jako Administrator), przekazywanych dobrowolnie, w szczegdlnosci

w ramach:
a. sktadania zamoéwienia,
b. wyrazania zgody na akcje marketingowg lub promocyjng,
c. rejestracji,
d. zaktadania Konta,
e. korespondowania z Administratorem,

f. subskrybowania ustug mailingowych (newsletter),
lub w ramach swiadczenia przez Administratora innych ustug drogg elektroniczng, jest: Natalia
tapinska, prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Natalia tapinska Holenderski Online,
Wyszyny 76a/5, 64-840 Budzyn, NIP: 6070016050Przekazanie Administratorowi danych
osobowych jest dobrowolne.

2. Nie przekazanie Administratorowi danych osobowych oznaczonych przez Administratora jako
niezbedne do zawarcia danej umowy lub skorzystania z danej funkcjonalnosci portalu
Administratora (np. wysytania wiadomosci, wpisania komentarza), uniemozliwia odpowiednio
zawarcie i wykonanie umowy, lub skorzystanie z danej funkcjonalnosci. Wydawca wyrdznia i
oznacza te sposrod danych, ktére sg niezbedne do realizacji tych celow.

3. Podmioty, ktdre przekazaty Administratorowi swe dane, zwane bedg dalej jako Przekazujacy.

4. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego z Przekazujgcym w zwigzku
z realizacjg ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

a. nazwisko i imiona Przekazujgcego,
b. adres zamieszkania lub zameldowania,
c. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktéorym mowa w lit b,



10.

dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego Przekazujgcego,

adresy elektroniczne Przekazujacego,

numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub nr VATUE,

wizerunek — w przypadku korzystania przez Uzytkownika z kamery internetowe;j,

S@m ™o o

adres Skype Przekazujgcego lub adres innego komunikatora uzytego do udzielenia
lekcji online.

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Przekazujagcym, Wydawca
moze przetwarzaé inne dane niezbedne ze wzgledu na wifasciwo$é swiadczonej ustugi lub
sposéb jej rozliczenia, w tym w szczegdlnosci: dane dotyczace karty kredytowej, karty
debetowej lub rachunku bankowego — wytgcznie gdy jest to konieczne do dokonania pfatnosci
za ustugi Swiadczone przez Wydawce. W tym wypadku Wydawca kazdorazowo oznacza i
wyrdznia te dane, ktdre sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

Wydawca moze przetwarza¢, za zgodg Przekazujgcego i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, rowniez inne dane dotyczace
Przekazujgcego, ktére nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.
Administrator przetwarza nadto dane eksploatacyjne, a to:

a. oznaczenia identyfikujgce Przekazujgcego nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa w ust. 5 wyzej,

b. oznaczenia identyfikujgce zakonhczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Przekazujacy,

c. informacje o rozpoczeciu, zakoiczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczna.

Administrator nie przetwarza tzw. danych wrazliwych Przekazujacego.

Przekazujagcy ma prawo dostepu, poprawiania i usuwania swoich danych, sprzeciwu i
wycofania zgody na ich przetwarzanie, ,bycia zapomnianym®, przenoszenia danych oraz
whnoszenia skargi do organu nadzorczego.

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Przekazujgcego w celu swiadczenia ustug
droga elektroniczng, a w szczegdlnosci w celu:

a. umozliwienia logowania przez Uzytkownika do Konta lub innych serwiséw
internetowych prowadzonych przez Administratora, o ile serwisy posiadajg taka
funkcjonalnosé,

b. realizacji tgczacej Strony umowy, a w szczegdlnosci: weryfikowania tozsamosci
Uzytkownika, obstugi transakcji miedzy Administratorem a Uzytkownikiem w
przypadku oferowania odptatnych ustug, obstugi procesu ptatnosci, w tym w ramach
tzw. przelewéw bezposrednich, wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Administratora w zwigzku z wykonaniem umowy, przy zatozeniu
ze przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby ktdrej dane dotyczg, $wiadczenia
ewentualnej obstugi posprzedazowej, rozpatrywania i kierowania roszczen
wynikajgcych z ewentualnie faczacej strony umowy, realizacji ewentualnych dostaw
produktdéw, ustug, korespondencji na adres tradycyjny, email lub telefon Uzytkownika.
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c. korespondowania z Przekazujgcymi, ktérzy dokonali subskrypcji newslettera lub
skorzystali z funkcji wystania wiadomosci do Administratora za posrednictwem
komponentu wbudowanego w strone,

d. korespondowania z Uzytkownikiem w innych prawnie uzasadnionych sprawach, a w
szczegblnosci powiadamiania go o zmianach regulamindw, polityki prywatnosci i
polityki cookies, informowania o dokonanych ptatnosciach,

e. ulepszania swiadczonych ustug i ich personalizacji dla potrzeb Uzytkownika, w tym
gromadzenia, analizowania i przekazywania informacji w zakresie funkcjonowania
produktéw, serwisdw i stron Administratora, analityki ruchu Uzytkownika na stronach
internetowych Administratora,

f. zarzadzania i ochrony wtasnych systeméw informatycznych.

Administrator moze zbierac i przetwarza¢ dane osobowe takze w celach marketingowych, a to
przesytania witasnych i cudzych informacji marketingowych, reklamowych i handlowych
rowniez przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem email, SMS
lub w drodze pofaczenia telefonicznego, w tym dostarczania tresci marketingowych
indywidualnie dopasowanych dla danego Uzytkownika, w takze po zakoriczeniu swiadczenia
ustugi drogg elektroniczng, jedynie pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazi na powyisze
wyrazng i odrebng zgode, przy czym zgoda ta ma kazdorazowo charakter dobrowolny, a
oswiadczenie o jej ewentualnym udzieleniu bedzie wyraznie wyodrebnione na Stronie.

W przypadku gdy z wybranego przez przekazujgcego dane osobowe sposobu ewentualnej
zaptaty za towar lub ustugi swiadczone przez Administratora wynika skorzystanie z ustug
podmiotu realizujgcego tzw. przelewy bezposrednie (przelewy24.pl, PayU, PayPal itd), dane
osobowe zostang przekazane w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci podmiotom
realizujgcym tego rodzaju ustugi:

a. ustuga PayU — PayU, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS: 274399, NIP:
7792308495

b. ustuga przelewy24.pl — PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Kancelarska 15, 60-327
Poznan, KRS: 347935,

c. ustuga DotPay — Dotpay S.A., ul. Wielicka 28b, 30-552 Krakdéw, KRS: 296790,

PayPal - PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg.
Serwis internetowy Administratora korzysta z systemu Google Analytics, ktory m.in. w celach
statystycznych monitoruje i analizuje zachowanie uzytkownikéw na Stronie, w szczegdlnosci
poprzez:

a. monitorowanie ruchu na Stronie i jej podstronach (odnotowywanie faktu odwiedzenia
strony, czasu spedzonego na Stronie lub podstronach, daty odwiedzin itd.),

b. ustalanie rodzaju urzagdzenia z ktérego doszto do odwiedzenia strony (smartfon, tablet,
komputer itd.),

c. ustalenie w jaki sposéb osoba trafita na Strone (bezposrednie wpisanie adresu, linki,
media spotecznosciowe, hasto wpisane w wyszukiwarke itd.)

d. ustalenie kraju, z ktdrego osoba odwiedza Strone.

14. Szczegdétowe informacje na temat polityki prywatnosci stosowanej przez osoby trzecie, a w

szczegblnosci Google zawarte sg m.in. pod linkami:
a. https://policies.google.com/privacy?hl=pl

b. https://www.google.com/analytics/learn/privacy.htmI|?hl=pl



https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
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Korzystanie przez Uzytkownika na portalu internetowym Administratora z funkcjonalnosci i
ustug oferowanych przez inne podmioty, takich jak: przelewy bezposrednie (PayU,
przelewy24.pl itd.), komentowanie i ocenianie tresci zawartych na stronie, polubienie,
Sledzenie, udostepnienie zawartosci (Facebook, Google+, Twitter itd.), moze wigzac sie z
koniecznoscig akceptacji regulamindw i polityk prywatnosci oséb trzecich.

Administrator informuje, ze hipotetycznie moze okazac sie konieczne przekazanie danych
osobowych do panistwa trzeciego, w sposdb i na warunkach okreslonych przez ustawe o
ochronie danych osobowych. Powyzsze moze nastgpi¢ w przypadku, m.in. gdy dana ustuga
Swiadczona elektronicznie, jest realizowana z wykorzystaniem serwerdw znajdujacych sie w
panstwie trzecim, co potencjalnie moze mie¢ miejsce w przypadku korzystania przez
Przekazujgcego z ustug typu VPN z uzyciem serwerdw znajdujacych sie w panstwie trzecim, a
takze gdy jest to niezbedne dla realizacji umowy taczacej Strony, oraz gdy osoba, ktérej dane
dotyczg udzielita na to zgody na pismie. Przekazanie danych do panistwa trzeciego z inicjatywy
Wydawcy nastgpi jedynie, gdy panstwo docelowe zapewnia na swoim terytorium odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych. W biezgcej dziatalnosci Administratora, przekazane mu
dane mogg nadto by¢ przekazane do Standw Zjednoczonych Ameryki (USA) w ramach
transferu plikdbw z uzyciem oprogramowania Dropbox, prowadzonego przez (Dropbox
International Unlimited Company lub Dropbox Inc., 333 Brannan Street, San Francisco CA
94107). Dane te mogg by¢ przechowywane na serwerach w/w spotek. Dropbox stosuje
odpowiednie zabezpieczenia gromadzonych danych, zgodny jest z programami Tarcza
Prywatnosci EU-USA i Tarcza Prywatnosci Szwajcaria — USA, w ramach ktdrych przewidziana
jest m.in. procedura dochodzenia roszczen (JAMS) https://www.jamsadr.com/file-an-eu-us-
privacy-shield-or-safe-harbor-claim . Dropbox posiada nadto certyfikat zgodnosci z norma I1SO
27018, uznanym na catym $wiecie standardem praktyk dotyczgcych prywatnosci w chmurze
obliczeniowej i ochrony danych. Uzytkownik moze zwrécic sie do Administratora o uzyskanie
kopii danych.

Odbiorcami przekazanych danych osobowych, poza Administratorem, na dzien udzielenia
informacji, s3 lub moga by¢ podmioty: swiadczace ustugi analityki internetowej (Google
Analitics), podmioty obstugujace ptatnosci.

Dane te, mogg by¢ takze przekazane w niezbednym i usprawiedliwionym charakterem dane;j
umowy lub ustugi internetowej zakresie, podmiotom Swiadczacym na rzecz Administratora:
ustugi ksiegowe, informatyczne, audytorskie, archiwizacyjne, kadrowe, prawne, spedycyjne,
transportowe, zwigzane z doreczaniem korespondencji i przesytek, a takze petnomocnikom i
prokurentom. Dostep do danych uzyska¢ moze takze ewentualny nastepca prawny
Administratora, w szczegdlnosci w przypadku potfaczenia lub przejecia. Dane te mogg byc
wykorzystywane wytgcznie w celach w jakich zostaty one przekazane Administratorowi z
zachowaniem wymogow wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

Publikujgc wpisy na stronie internetowej/portalu spotecznosciowym Administratora, w
szczegolnosci w formie opinii/komentarza, Przekazujgcy wpisy te, jak i udostepniane przez
siebie dane czyni publicznymi. Z tego tytutu Przekazujgcemu nie stuzg zadne roszczenia o
wyptate wynagrodzenia lub o odszkodowanie.

Dane osobowe mogg byc¢ takie przekazywane uprawnionym organom, podmiotom lub
instytucjom w wypadkach gdy wynika to z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Administrator chroni i zabezpiecza przekazane mu dane osobowe, zapewniajgc do nich dostep
wytgcznie upowaznionym osobom. Administrator stosuje nadto niezbedne srodki techniczne,



informatyczne, fizyczne i organizacyjne gwarantujagce nalezyte zabezpieczenie i ochrone
przetwarzanych danych osobowych. Administrator korzysta w szczegdlnosci z zabezpieczen
takich jak: szyfrowanie SSL, zapory (firewall), programy antywirusowe, szyfrowanie danych.
Administrator informuje, ze nigdy nie prosi Uzytkownikéw o podanie hasta, ktére ewentualnie
zostato utworzone przez Uzytkownika w celu dostepu do ustug lub serwisdw Administratora.

§18
POLITYKA COOKIES
Strona i Wydawca korzysta z tzw. plikéw cookies, tj. plikéw z danymi przechowywanych na
komputerze/tablecie/telefonie lub innym urzadzeniu Uzytkownika.
Pliki cookies sg wykorzystywane w szczegdlnosci w celach:
a. usprawnienia i polepszenia funkcjonowania Strony,
dostosowania Strony do preferencji Uzytkownika,
rozpoznawania Uzytkownika i spersonalizowania Strony,
tworzenia statystyk,
utrzymania stanu zalogowania, tj. utrzymania tzw. sesji,

I

reklamowych, a w szczegdlnosci dostosowania ich tresci do preferencji Uzytkownika,

g. analitycznym, a w szczegdlnosci analizy ruchu na stronie internetowej Administratora,
Uzytkownik w kazdym czasie moze nie wyrazi¢ zgody na obstuge plikéw cookies, odpowiednio
konfigurujac swa przegladarke internetowa.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie. Wydawca powiadomi o zmianie regulaminu
zarejestrowanych Uzytkownikéw. Zmieniong tres¢ Regulaminu stosuje sie do uméw i zdarzen
zawartych lub zaistniatych po dokonaniu zmiany.

Uprzednio obowigzujgce regulaminy, Wydawca udostepnia pod adresem internetowym
Regulamin jest nieodptatnie udostepniony przez Wydawce przed zawarciem kazdorazowe;j
umowy na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w sposéb umozliwiajgcy pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Realizujagc obowigzek ustawowy Wydawca informuje o mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Informacje na ten temat dostepne s3 w szczegdlnosci pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Zatacznik nr 1 do Regulaminu — wzér formularza odstgpienia od umowy — zgodny z zalacznikiem do
ustawy o prawach konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Natalia tapinska,

prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Natalia tapifiska Holenderski Online, Wyszyny 76a/5,
64-840 Budzyn, NIP: 6070016050

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) :

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w) :

- Adres konsumenta(-éw) :

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



